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INFORME 2021

De conformidad con las bases de datos que fueron retroalimentada durante el afio
2021 por los diferentes puntos que evoca de talento humano, financieros, y de
indicadores logramos obtener datos del personal a cargo de estas aéreas, lo cual
nos informo como esta organizado el personal si se encuentra capacitado para la
labor que esta desempefiando también saber que nuestros empleados no poseen
ninguna enfermedad, que todos se encuentras afiliados a seguridad social y
parafiscales de acuerdo con lo establecido por la ley, y les estamos suministrando
la dotacién adecuada para su uso y capacitacion necesaria para el desempeiio de
sus labores.

A continuacion daremos algunas pautas importantes que se deben tener en cuenta
para la realizacion de dichas encuestas en cada una de las diferentes areas.

CONTENIDO:

- GESTION GERENCIAL Y ASISTENCIAL
- GESTION FINANCIERO

- GESTION DE TALENTO HUMANO

- SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Gerencia de MEGASALUD IPS SAS - UCI NEONATAL DE MOCOA es la
encargada de coordinar el desarrollo del objeto social de la empresa las labores
médico, asistenciales y administrativas de la UCIN, vigilar la calidad de la atencién
a los pacientes y fomentar las actividades cientificas, coordinar la seleccion del
personal que labora en la UCIN supervisar y coordinar permanentemente el servicio
prestado por todas las areas y corregir las fallas que se presenten, dirigir las
actividades de los soportes y logistica para los especialistas y supervisar en forma
permanente el cumplimiento de los horarios de atencion, supervisar el proceso del
diligenciamiento de historias clinicas, autorizar los cuadros de turnos del personal
administrativo, asistencial y especialistas, realizar el analisis mensual de
estadisticas de los diferentes servicios, y convocar y presidir los comités de
obligatorio cumplimiento de la institucion, de igual forma todo el proceso de
facturacién y cobro de los ingresos de la IPS.



GESTION ANO 2021 — GERENCIA

Durante el afio 2021, la Gerencia lideré y/o participdé en las siguientes actividades
especificas en la operacion de la UCIN y de MEGASALUD IPS:

1.

Prestacion de Servicios: Se realizd gestion permanente para la adecuada
prestacion de servicios en las diferentes areas asistenciales y administrativa
tramitando los requerimientos tanto internos como externos y haciendo la
contratacion necesaria para soportar la (gestion de especialistas, Apoyos DX,
remisiones, tramites ante EPS’s, etc.) Se lidero y ejecuto el saneamiento a
2021 en porcentaje de participacion con el Hospital José Maria Hernandez al
igual que los servicios prestados hasta el afio 2021. Al igual durante este afio
de Pandemia por Sars — Covid1l9 se realizaron los arreglos estructurales
pertinentes para el area de aislamiento Covid y se gestiondé los EPP
respectivos para el personal de la unidad, se vinculo la especialidad de
infectologo pediatra.

Unidades de Cuidado Intensivo: Se coordiné la disponibilidad y cumplimiento
del personal médico y la supervision de igual tarea en las deméas areas
asistenciales relacionadas (Enfermeria, Terapia Respiratoria y Ocupacional,
RX).

Hospitalizacion: Se cumplié con la logistica y capacidad establecida para
satisfacer en el area de la UCI. Y cuartos de aislamientos y covid. Se
monitores multiparametros marca Nikhon khoden al igual que la central de
monitoreo con el respectivo software correspondiente.

Capacitacion: Se dio apoyo permanente a las areas de Asistencial
Administrativas, de Facturacion, Farmacia en procesos propios o
relacionados a cada una de sus funciones.

Historias Clinicas: Se viene trabajando mediante el mddulo de historias
clinicas (INDIGO), y retroalimentacion a los especialistas, profesionales y
personal usuario en el manejo del médulo, al igual que los ajustes que se han
pedido para efectos de ampliacion de consultas y solicitud de pedido por
parte de ordene médicas.

Habilitacion: Se realiz6 actualizacion del portafolio de servicios inscritos ante
la Secretaria de Salud de Putumayo para habilitacién segun resolucién 3100,
y solicitud de distintivo, se viene trabajando en el cumplimiento de acuerdo a
esta resolucion.

Calidad: Revision de la plataforma documental de la clinica para
implementacion del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
atencion en salud, se capacito a las coordinaciones en el area como tal. De
igual forma se viene trabajando en cada comité el PAMEC y su socializacién.
Comités de Obligatorio Cumplimiento: Se realizé la reorganizacion de los
comités internos, creando sus reglamentos, y garantizando su
funcionamiento periédico de manera mensual.

Presupuesto: Se participd en coordinacion con la Direccidén Financiera en la
elaboracion del plan operativo y presupuesto de la clinica para el afio 2022



en los aspectos relacionados con la prestacion del servicio en las diferentes
areas asistenciales.

10.Bienestar al talento Humano, se desarrollaron las diferentes actividades de
celebraciones de Cumpleafios, fechas especiales de cada profesion, al igual
que fechas especiales sociales como Dia de la Mujer, Mes de La Madre,
amor y amistad, Celebracion de los nifios, Navidad y fin de Afio para lo cual
la Gerencia gestion6 apoyo econdémico o en detalles por parte de los
contratistas y proveedores de Mocoa. Se gestionaron los EPP Respectivos
para El personal en cumplimiento a la normatividad para evitar el contagio de
Covid 19 junto con la ARL.

A continuacion, se detalla el informe de actividades ejecutadas en cada una de las
unidades funcionales de la clinica.

ESTRUCTURA LOCATIVA Y TECNOLOGICA

Se cuenta con 15 camas, distribuidas asi:

UCI NEONATAL — INTENSIVOS

MULTIPLE BIPERSONAL UNIPERSONAL TOTAL
TOTAL 15 0 0 15

Todas las unidades hospitalarias (camas) cuentan con la dotacion requerida y
suficiente para la adecuada prestacion del servicio, y la comodidad del paciente y
los acompanantes.

RECURSO HUMANO

Para la prestacion de servicios, se dispone del siguiente recurso humano:

* 4 Enfermeros Jefes, uno por turno y una Coordinadora con horario administrativo.
* 1 Enfermera Jefe especialista en cuidados intensivos.

* 14 Auxiliares de enfermeria, 3 por turno.

* 1 Auxiliar de enfermeria asignada al lactario de 7amal1l2 pmy 2 pm a5 pm

* 4 Terapeutas respiratorias y un Coordinador con horario administrativo.

* 2 Tecndlogos de radiologia.

* 1 Quimico Farmaceuta

* 1 Terapeuta ocupacional.

CONTRATISTAS

* 2 Médico Pediatra.

* 1 Médico Pediatra Neonatologia.
* 1 Médico Pediatra Cardidlogo.

* 1 Infectologo Pediatra




INDICADORES DE GESTION

El nimero de actividades durante el afio 2021 en el servicio de UCI neonatal es:

UCI NEONATAL — INTENSIVO

INGRESOS % OCUPACIONAL PROM. DIA ESTANCIA GIRO CAMA
TOTAL 386 85.7% 10 23.6
META 450 100 % - -

Se obtuvo un porcentaje de ocupacion del 85.7 %, de la meta esperada (100%). Por
tipo de entidad, a continuacion, se describe el nimero de atenciones prestadas:

ENTIDAD

EMSSANAR 49.2%
AIC 19.6%
MALLAMAS 6.9%
NUEVA EPS 4.9%
ASMET SALUD 1.8%
SECRETARIA DE SALUD 10.6%
UNIMAP 1.2%
EJERCITO 1.0%
MEDIMAS 3.6%
PONAL 0,25%
SANITAS 0%

COMFAMILIAR 0%

SALUD TOTAL 0,25%
ECOPETROL 0,25%
ATENCION PARTICULAR 0%

MORBILIDAD
La siguiente tabla muestra las 16 primeras causas de morbilidad de los usuarios
atendidos en el servicio de hospitalizacién, UCI neonatal:

DIAGNOSTICOS DE INGRESO

SEPSIS TEMPRANA 28.4%
SINDROME DE DIFICULTAD RESPIRATORIA

21.2%
PREMATUREZ 5.9%
ASFIXIA PERINATAL 5.9%
ICTERICIA NEONATAL 14.7%
HIPOGLICEMIA 4.6%

SEPSIS TARDIA 2 50




BRONQUIOLITIS 0.7%
RCIU 6.2%
SALAM 2.5%
SIFILIS CONGENITA 1.8%
NEUMONIA 0.25%
SX CONVULSIVO

0.51%
ENTEROCOLITIS

1.8%
TAQUIPNEA TRANSITORIA DEL RECIEN NACIDO

2.3%
MADRE CON VIH

0%

CAPACITACIONES AL PERSONAL DURANTE EL MES DE FEBRERO 2021

N° DE N° DE
0,
TEMA FECHA PERSONAS PERSONAS % DE
PROGRAMA CONVOCADAS QUE ASISTENCIA
ASISTIERON
o)
Plataforma estratégica 13-02-2021 40 43 93%
Reglamento interno del
g ! 13-02-2021 40 43 93%
trabajo
40 43 93%
Proceso disciplinario 13-02-2021
Atencion cliente interno 13-02-2021 40 43 93%
y externo
Manei tuaci
anejo deIS|.uaC|ones 13-02-2021 40 43 93%
conflictivas
Socializar el
procedimiento del
reporte oportuno de 13-02-2021 40 43 93%
incidentes o accidentes
de trabajo.
-Modelo de gestion de
seguridad del paciente
guulu N pt |I 40 43 93%
eonata 13-02-2021
Megasalud IPS




-Socializacion de
politica de seguridad
Megasalud IPS

Anomalias Congénitas-

_ 13-02-2021 40 43 93%
Bajo Peso al nacer

Copagos y Cuotas

13-02-2021 40 43 0
Moderadoras 93%

Programa de

Farmacovigilancia 13-02-2021 40 43 93%

CAPACITACIONES AL PERSONAL DURANTE EL MES DE MARZO 2021

N° DE N° DE % DE
TEMA FECHA PERSONAS PERSONAS QUE ASIS(')I'ENCIA
CONVOCADAS ASISTIERON
-Protocolo de
Reporte y analisis de
Eventos adversos
40 43 93%
UCI Neonatal 12-03-2021
-Protocolo de
Londres
L ias Infantiles-
eucemias Tfanties- |45 03-2021 40 43 93%
EDA
Atencié Poblacié
encion a Foblacion |1 5 03-2021 40 43 93%
Extranjera
Programa de
Tecnovigilancia 12-03-2021 40 43 93%
Uso de elementos de
., 12-03-2021 40 43 93%
proteccién Personal




CAPACITACIONES AL PERSONAL DURANTE EL MES DE ABRIL 2021

N° DE
N° DE PERSONAS % DE
TEMA FECHA PERSONAS
convocapas  QUE ASISTIERON ASISTENCIA

Procesos Asistenciales
Seguros_:, Manual de 40 40 100%
Prevencion de
Infecciones asociadas al | 16-04-2021
cuidado de salud.

- inotiroidi 0
ESA\{I _ Hipotiroidismo 16-04-2021 40 40 100%
congénito

0
Ingresos de Pacientes 16-04-2021 40 40 100%

Y . 0
capacitacion  primero o 04 5059 40 40 100%
auxilios- brigadistas

i 0
Medicamentos de alto 16-04-2021 40 40 100%

riesgo y LASA

CAPACITACIONES AL PERSONAL DURANTE EL MES DE MAYO 2021

N° DE
N° DE PERSONAS % DE
TEMA FECHA PERSONAS
CONVOCADAS ~ QUEASISTIERON ASISTENCIA

Procesos Asistenciales
Seguros: Seguridad en 27 36 750
la aplicacion de
medicamentos 14-05-2021

0,
IRA- MENINGITIS 14-05-2021 21 36 75%

0
Reinduccién Mipres 14-05-2021 27 36 75%

0
Uso  seguro de | 4, 052021 27 36 75%
antibiéticos

CAPACITACIONES AL PERSONAL DURANTE EL MES DE JUNIO 2021

N° DE
N° DE PERSONAS % DE
TEMA FECHA PERSONAS
CONVOCADAS QUE ASISTIERON ASISTENCIA

Capacitacion sobre 5
liderazgo y habilidades 29 40 73%
sociales 10/06/2021
Capacitacion en )
comunicacion asertivay | 10/06/2021 29 40 73%
trabajo en equipo
Capacitacion en )
autoestima y proyecto | 10/06/2021 29 40 73%

de vida




Capacitacion sobre

0
manejo de estrés y | 10/06/2021 29 40 3%
manejo del tiempo
. .z 0,
Automedicacion de 10/06/2021 29 40 73%

Medicamentos

CAPACITACIONES AL PERSONAL DURANTE EL MES DE JULIO 2021

N° DE
N° DE PERSONAS % DE
TEMA FECHA PERSONAS
CONVOCADAg | QUE ASISTIERON ASISTENCIA

Proceso§ AS|ster}(,:|aIes 29 40 73%
Seguros: Prevencion de
caidas 09-07-2021
Sarampion y Rubeola- o
tosferina-pardlisis 09-07-2021 29 40 73%
flacida.

. .. 0
Capacitacién control de 09-07-2021 29 40 73%
fuego
Programa de
FarmacIO\_/lglla.nma y 29 20 73%
Tecnovigilancia

09-07-2021

CAPACITACIONES AL PERSONAL DURANTE EL MES DE AGOSTO 2021

N° DE
N° DE PERSONAS % DE
TEMA FECHA PERSONAS
CONVOCADAS =~ QUE ASISTIERON ASISTENCIA
Procesos Asistenciales
Seguros: Protocolo de 30 35 86%
identificacion del
paciente. 13-08-2021
. . o
Manual de convivencia y 13-08-2021 30 35 86%
buen trato
Derechos y deberes de 0
nuestros  usuarios y  13-08-2021 30 35 86%
trabajadores
0,
Plan de emergencias 13-08-2021 30 35 86%
Importancia de la
implementacion del
Sistema de Gestion de 0
Seguridad y Salud en el 30 35 86%
trabajo Decreto 1072 de
2015 en una institucion | 13-08-2021
de Salud
0
Comunicacién asertiva 13-08-2021 30 35 86%




Capacitacion en

prevencion del riesgo | 13-08-2021 30 35 86%
biolégico

Normas de Recepcion y 30 35

Almacenamientos de 86%
Medicamentos 13-08-2021

CAPACITACIONES AL PERSONAL DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE 2021

N° DE
N° DE PERSONAS % DE
TEMA FECHA PERSONAS
CONVOCADAs | QUE ASISTIERON ASISTENCIA

Procesos Asistenciales 0
Seguros: Prevencion de | 10-09-2021 30 35 86%
ulceras por presién
Sifilis  Congénitas-VIH- 30 35 86%
HEPATITIS B 10-09-2021

i - 0
Perfil de seguridad de los 10-09-2021 30 35 86%
Medicamentos

CAPACITACIONES AL PERSONAL DURANTE EL MES DE OCTUBRE 2021
N° DE

N° DE PERSONAS % DE
TEMA FECHA PERSONAS
CONVOCADAS QUE ASISTIERON ASISTENCIA

Procesos Asistenciales
Seguros: Acciones 32 36 89%
seguras de
transfusiones 15-10-2021
sanguineas
Mortalidad perinatal- 0
Tétanos Neonatal- | 15-10-2021 32 36 89%
Varicela

5 i iti 0
Rgu§o de dispositivos 15-10-2021 32 36 89%
médicos

CAPACITACIONES

COBERTURA DEL PLAN DE

CAPACITACION SGSST DE PERSONAL MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCcT NOV DIC

DIRECTO

N° de contratistas participantes

en 155 GEivEinte Gl FHEm 6B 26 32 31 13 32 32 140 306 144 116 87 0 959
capacitacion del SGSST en el

periodo.

Total de funcionarios en la

instiruciéon en el mismo 36 36 37 13 36 36 156 351 156 128 96 0 1081
periodo.*100

PREEIEED 6D RGESREES 2% 89% 84% 100% 89% 89% 90% 87% 92% 91% 91% |#pv/or|  89%
directos capacitados en SGSST




Proporcion de capacitaciones ejecutadas en
cumplimiento del plan
200%
150%

100%
= P Il
0% I

ENE FEB MAR ABR MAY JUN  JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021
2020 0% 100% 100% 167% 100% 67% 100% 88% 100% 100% 0% 0% 100%

m 2021 100% 100% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50% 97%
Mes

Porcentaje

Proporcion de capacitacidnes ejecutadas en
cumplimiento del plan al personal indirecto

120%

100%

80%

60%

o 1l 11
20%

o 11

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2020 0% 80% 80% 100% 100% 100% 100% 67% 67% 67% 0% 0% 84%

B2021 43% 43% 29% 29% 43% 43% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 88%
Mes

Porcentaje

informe
Financiera -

‘ INFORMACION
FINANCIERA

VENTAS 2021

MES CENTRO DE COSTO VENTA
Enero Uci Neonatal Mocoa $ 698.327.058
Febrero Uci Neonatal Mocoa $ 395.994.284
Marzo Uci Neonatal Mocoa $ 657.771.332

Abril Uci Neonatal Mocoa $617.291.188
Mayo Uci Neonatal Mocoa $ 664.643.304




Junio Uci Neonatal Mocoa $ 548.516.525
Julio Uci Neonatal Mocoa $ 558.958.542
Agosto Uci Neonatal Mocoa $ 606.469.565
sl Uci Neonatal Mocoa $ 768.620.610
\Q Octubre Uci Neonatal Mocoa $ 780.536.817
- Noviembre | Uci Neonatal Mocoa $ 796.750.631
‘ %‘ Diciembre Uci Neonatal Mocoa $541.647.680
N T Total 2021 $7.635.527.836
RECAUDO 2021
NIT il ENTIDAD Ml TOTAL 2021 |
800094164|SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE 744.634.939
800141203 DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO -
800188271|UNIMAP 22.076.536
817001773|ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA 1.196.984.480
830039670{FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA DIRECCIC 80.469.877
837000084|ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMA 580.625.456
891180008|CAJA DE COMPESACION FAMILIAR DEL HUIL -
900156264 NUEVA EPS 72.984.039
900486439(POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE -
900935126|ASMET SALUD EPS SAS 267.602.346
901097473 MEDIMAS EPS S.A.S -
891280008|CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NAR -
901021565(EMSSANAR SAS 4.314.599.457
800091594|SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE -
891280001 |INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE N 25.408
901037916|ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL Slj 489.302
891580016|SECRETARIA DE SALUD DEL CAUCA 151.617

50.643.456




KQ

TALENTO HUMANO
INDICE DE ROTACION

RETIRO PERSONAL ASISTENCIAL

Nimero de retiros de personal
asistencial

Ndamero de trabajadores
Asistenciales en el periodo*100

Iindice de rotaciéon de personal
areas asistenciales

RETIRO PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Nimero de retiros de personal
Administrativo

Namero de trabajadores
Administrativoes en el
periodo*100

indice de rotacién de personal
areas Administrativoes

il

Indice de rotacién de personal dreas administrativas

| L}
TOTA
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Porcentaje

2020 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 29%
@2021 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1% 10%
Mes

10% (1/11) Durante todo el afio 2021 hubo 1 rotacion en el &rea administrativa de Megasalud IPS
SAS.

Indice de rotacién de personal dreas asistenciales

40,0%
= 30,0%
£ 20,0%
g 10,0%
2 00%3 | - - | - - L -
g ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

2020 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 3,0% 00% 00% 3%
®2021 6,7% 3,4% 3,3% 65% 00% 3,1% 32% 0,0% 00% 0,0% 00% 6,3% 32%
Mes

32% (10/31) Durante todo el afio 2021 hubo un total de 10 rotaciones en el area asistencial de
Megasalud IPS SAS.



CAUSA DE ROTACION

CAUSAS

FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBR
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

CNR

SIN JUSTA
CAUSA
CON JUSTA
CAUSA

VENCIMIENTO

RENUNCIA

EN PERIODO DE
PRUEBA

MUTUO
ACUERDO

TOTAL

0 %0
O
» O
O O 0 O O ® ® . a M 0
N Al
BJA\D AREA 0 0
N = M 2 O
<J
n

ALMA 30%
ACTURACIG oo lo o lojojo|o|o0o o 0of1]|
A P o o o o |0 0o oo 0|0 0|0
ANATA 1 |of1 1t of1|o|lo|o oo 2|,
R o|ojojlojlojo|olo|lo]o|o] 0|,
e ATOR] A o o oflojojo|lo|o]o|o0o]|o0]|o0|.
A ORDOMO o oo jlofolo|oloflo]o|o] 0|,
: M o | o oo oo 000 o0o]|o0| 0]




OCUPACION CON MAYOR OCUPACION

»
AR

O )

0 1 1 0 1 0 0 0 2

86%
1 0 0 0 0 1 0 0 0

29%
0 0 0 0 0 0 0 0 0

0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0

0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0

0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0

0%

0 0 0 0%

0 | 010 |14%

0| 0| 0| gu

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0

0%
0 0 0 0 0 0 0 0 1

14%
0 0 0 0 0 0 0 0 0

0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0

0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0

0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0

0%

NOMINA MEGASALUD 2021




ARO/NES B AGOS SEPT DIC TOTAL PROMA DIC

IORIZAN S 107400463 (S 110476078 [§ 116520069 ['§ 1318032428 166105908 14575482 [S 120078780 ['§ 12266506 [ 124667408(S 122175046(S 12260810(S 10047068 (§ L4629200%[S 12191008

$2.500.000.000

$2.000.000.000
(]
2
i12}51.500.000.000
5
a
$1.000.000.000
$500.000.000
$-
PROM A
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOS  SEPT ocT NOV DIC DIC

e ANO 2021 $117.82 $110.47 $116.52 $131.80 $126.61 5124.5M§122.97 $122.66 $124.66 $122.12 $122.62 $120.04 $121.91

El promedio de inversion de personal en MEGASALUD IPS SAS durante todo el afio de 2021 es del
19,01%% ($1.462.921.236/$7.695.464.532)



ACTIVIDADES DE BIENESTAR

EJECUCION CRONOGRAMA

Actividades Ejecutadas

EXTEMPORANEAS Actividades Ejecutadas

Actividades programadas*100

Proporcion de actividades de bienestar
laboral ejecutadas

MAR ABR MAY JuL AGO SEP OCT NovV DiC
1 2 4 3 2 1 1 1 3 3 4 5 30
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 2 4 3 2 1 1 1 3 3 4 5 30
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




ACTIVIDAD

DESCRIPCION

ENCARGADO

FECHA

CELEBRAR CUMPLEANOS DE LOS
FUNCIONARIOS

1. PUBLICACION DE FECHAS DE
CUMPLEANOS DEL PERSONAL
EN EL MURO INFORMATIVO. 2.
COORDINACION
PRESUPUESTAL
(ACTIVIDADES). 3. DISENO DE
LOGISTICA. 4.REALIZAR
INVITACION CON FECHA HORA
Y LUGAR DE LA LOCACION

TH

MENSUAL

CELEBRACION CUMPLEARNOS DE
MEGASALUD IPS SAS

1. COORDINACION
PRESUPUESTAL(ACTIVIDADES).
2.DISENO DE LOGISTICA.
3.REALIZACION DE TARJETAS
DE INVITACION A LA CENA

TH

10-feb.-
2021

CELEBRAR EL DIA
DE LA MUJER.

1. COORDINACION
PRESUPUESTAL
(ACTIVIDADES). 2. DISENO DE
LOGISTICA. 3.REALIZACION DE
TARJETAS DE INVITACION A LA
REUNION

TH

8-mar.-
2021

CELEBRAR EL DIA
DEL HOMBRE

1. COORDINACION
PRESUPUESTAL
(ACTIVIDADES). 2. DISENO DE
LOGISTICA. 3.REALIZACION DE
TARJETAS DE INVITACION A LA
REUNION

TH

19-mar.-
2021

CELEBRACION DIA DE LA
SECRETARIA

1.COORDINACION
PRESUPUESTAL(ACTIVIDADES).
2.DISENO DE LOGISTICA.
3.INVITACION A UN ALMUERZO

TH

26-abr.-
2021

CELEBRACION DIA DEL
PROFESIONAL DE SALUD

SE DIO UN BONO

TH

28-abr.-
2021

CELEBRAR EL DIA DE LA
ENFERMERA

1. PUBLICACION DE TARJETA
EN EL MURO INFORMATIVO
POR EL DIA DE LA MADRE. 2.
COORDINACION
PRESUPUESTAL
(ACTIVIDADES). 3. DISENO DE
LOGISTICA. 4. REALIZAR
ENTREGA DE DETALLE.

TH

12-may.-
2021

CELEBRAR EL DIA DEL "AMOR Y
AMISTAD"

1. IMPRESION DE TARJETAS Y
BREVE REUNION PARA EL
DESTAPE DE DETALLE

TH

17-sep.-
2021

CELEBRACION DEL DIA DEL QUIMICO
FARMACEUTICO

1.COORDINACION
PRESUPUESTAL(ACTIVIDADES).
2.DISENO DE LOGISTICA.
3.REALIZACION DE TARJETA Y
ENTREGA DE DETALLE

TH

26-sep.-
2021

CELEBRAR EL DIA DEL TERAPUETA
RESPIRATORIO

1. IMPRESION DE TARJETAS Y
BREVE REUNION PARA EL
DESTAPE DE DETALLE

TH

7-oct.-
2021

DIA DEL PEDIATRA

1. COORDINACION
PRESUPUESTAL
(ACTIVIDADES). 2. DISENO DE
LOGISTICA. 3.REALIZACION DE
TARJETAS DE INVITACION A LA
REUNION

TH

20-oct.-
2021

CELEBRACION DE DIA DEL
TERAPEUTA OCUPACIONAL

1.COORDINACION
PRESUPUESTAL(ACTIVIDADES).
2.DISENO DE LOGISTICA. 3.
IMPRESION DE TARJETAS Y
ENTREGA DE DETALLE

TH

17-nov.-
2021




CELEBRAR EL DIA DEL GUARDA DE
SEGURIDAD

REUNIR AL PERSONAL DE
TURNO Y COMPARTIR TORTA
EN CONMEMORACION AL
VIGILANTE POR SU LABOR DE
SERVICIO EN SEGURIDAD DE LA
PLANTA.

TH

27-nov.-
2021

CELEBRACION DIA DEL MEDICO

1. COORDINACION
PRESUPUESTAL(ACTIVIDADES).
2.DISENO DE LOGISTICA.
3.REALIZACION DE TARJETAS,
ENTREGA DE DETALLE Y
COMPARTIR

TH

3-dic.-
2021

CELEBRACION DE DIA DEL
BRIGADISTA

SE ENTREGO UN PEQUENO
DETALLE Y MENSAJE ALUSIVO
AL DIA DEL BRIGADISTA

TH

5-dic.-
2021

CELEBRAR EL DIA
DE REGENTE DE FARMACIA

1. COORDINACION
PRESUPUESTAL(ACTIVIDADES).
2.DISENO DE LOGISTICA.
3.REALIZACION IMORESION DE
TARJETAS Y ENTREGA DE
DETALLE

TH

5-dic.-
2021

REALIZAR NOVENAS DE
AGUINALDOS

1. PUBLICACION DE TARJETA
EN EL MURO INFORMATIVO
PARA LAS NOVENAS DE
AGUNALDO. 2. COORDINACION
PRESUPUESTAL
(ACTIVIDADES). 3. DISENO DE
LOGISTICA. 4.REALIZACION DE
TARJETAS DE INVITACION A LA
REUNION

TH

15-dic.-
2021

REALIZAR CELEBRACION NAVIDENA
CON HIJOS DE LOS TRABAJADORES

1. PUBLICACION DE TARJETA
EN EL MURO INFORMATIVO
PARA LA CELEBRACION
NAVIDENA CON HIJOS DE LOS
TRABAJADORES. 2.
COORDINACION
PRESUPUESTAL
(ACTIVIDADES). 3. DISENO DE
LOGISTICA. 4. REALIZAR
ENTREGA DE DETALLE.

TH

23-dic.-
2021

BONO NAVIDENO

1. BONO NAVIDENO DE FIN DE
ANO POR PARTE DE LA
EMPRESA.

TH

28-dic.-
2021




150%
100%
50%
0%

Porcentaje

Proporcion de actividades de bienestar laboral
ejecutadas

ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2020 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
82021 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Mes

En el aflo 2021 se cumplio satisfactoriamente con las actividades de bienestar laboral permitiendo
que nos encontremos dentro de la meta del indicador de Talento Humano.

120%

=
o
Q
>

80%
60%
40%
20%

0%

Porcenteja

Proporcion de funcionarios que participaron en las
actividades del programa de bienestar laboral

ENE FEB MAR ABR MAY JUN  JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021

2020 100% 70% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 88%
m 2021 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Mes

En el afio 2021 se cumplié la meta del indicador que mide la proporcion de funcionarios que
participaron en las actividades del programa de Bienestar laboral permitiendo un impacto positivo en
los trabajadores.



SEGUIMIENTO A VACACIONES

ARO ARD 2021
PLAN DE VACACIONES JuL
Nimero de vacaciones cumplidas
EXTEMPORAI\EAS : Nimero de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vacaciones cumplidas
Total de vacaciones programadas*100 2 2 2 6 7 4 5 3 3 4 3 4 45
Proporcién de-cumplimiento. del plan I STV 100% 50% 100% 86% 5% 80% 100% 67% 100% 100% 100% 84%
de vacaciones

Proporcion de cumplimiento del plan de vacaciones

120%

Porcentaje

100%
80%
60%
40%
20% .
0% T o T T T T e T T

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021

2020 100% 100% 100% 60% 67% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98%

82021 1009% 100% 50% 100% 86% 25% 80% 100% 67% 100% 100% 100% 84%
Mes

En el afio 2021 se cumpli6 satisfactoriamente con el Plan de vacaciones permitiendo
gue Megasalud se encuentre dentro de la meta del indicador.

EVALUACION DE DESEMPENO

EVALUACION DE DESEMPENO
CONTRATO A TERMINO FIJO

No. Trabajadores evaluados con
contrato a termino fijo
10Lal "

Proporcion de funcionarios
evaluados con contrato a termino 100% 100% 100%
fijo




FUNCIONARIOS CON RESULTADO SATISFACTORIO EN LA EVALUACION DE DESEMPERNO

Proporcion de funcionarios evaluados con resultado

120%
100%
80%
60%

Porcentaje

40%
20%

ENE
2020 100%

satisfactorio ( >= 80%o) en la evaluacion del desempefio

0%||||IIIIIII

FEB = MAR | ABR MAY
80%
m2021 100% 100% 100% 100%

JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
100% 100% 100% 0% @ 0% 100% 89% 100% 100%
80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mes

80%

Proporcién de funcionarios evaluados con resultado satisfactorio en la evaluacion de

desempefio.

Meta sobresaliente del
indicador

>95%

Resultado del periodo
del indicador

100% (4/4) en Diciembre de 2021 a los trabajadores que se evalué obtuvieron
resultado satisfactorio en la evaluacion de desempefio.

100% (15/15) en el cuarto trimestre 2021 a los trabajadores que se evalud
obtuvieron resultado satisfactorio en la evaluacién de desempefio.

989% (49/50) en consolidado de afio 2021 a los trabajadores que se evalué obtuvieron
resultado satisfactorio en la evaluacién de desempefio.

Brecha con la meta

Consolidado de afio: 2 puntos porcentuales debajo de la meta

Resultado comparativo
del afio anterior en el
mismo periodo de
tiempo.

En Diciembre de 2020 el indicador cumplio la meta con un nivel porcentual de 100%
(8/8) y en Diciembre 2021 el indicador subio el nivel de cumplimiento con relacion al
periodo del afio anterior quedando como resultado 100% (4/4).

En el cuarto trimestre 2020 el indicador estuvo 2 puntos porcentuales debajo de la
meta con un nivel porcentual de 94% (17/18) y en el cuarto trimestre de 2021 el
indicador subio el nivel de cumplimiento con relacion al periodo del afio anterior
quedando como resultado 100% (15/15), respecto a los trabajadores con un
porcentaje mayor a 3,5% en la evaluacién de desempenio.

En consolidado de afio 2020 el indicador estuvo 2 puntos porcentuales debajo de la
meta con un nivel porcentual de 93% (39/42) y en consolidado de afio 2021 el
indicador subio el nivel de cumplimiento con relacion al periodo del afio anterior
quedando como resultado 98% (49/50), respecto a los trabajadores con un
porcentaje mayor a 3,5% en la evaluacion de desempefio.

Estrategias
implementadas

Seguimiento por parte de los Coordinadores o Jefes directos a resultado de
evaluaciones de desempefio y a los compromisos adquiridos por los trabajadores.




Motivos de la NA
desviacion

Estrategias para Cumplimiento con las diferentes actividades administrativas para proporcionar a los
mejorar o mantener el | trabajadores un alineamiento laboral de forma continua para el resultado satisfactorio
indicador en la evaluacion. Revisar junto con la coordinadora de enfermeria los item de la
evaluacion de desempefio y proponer estrategias para mejorar el resultado de las
mismas cuando el resultado no es satisfactorio.

ACCIDENTALIDAD 2021

ANUMES IEE MK AEH RNT JUN UL D Skl

AN 301Y

AR T4

AR0 15

AHD 16

ARG 1T

AN F61E ] ' ) 3 i

AR 013

: : J L
r R

AU dEE0 ] i L P a rﬂ”l EE a

AN 2021 b] 1 ] b d
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Duraten el afio 2021 no hubo accidentalidad en los trabajadores de megasalud,
permitiendo que nos encontremos dentro de la meta del indicador.
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En el afilo 2021 hubo una tasa de ausentismo relativamente alta en comparacion a
los afios anteriores debido a las incapacidades de 2 trabajadores mayores a 185
dias.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Cumpleafnos de Trabajadores







DIA DE ENFERMERIA




Capacitaciones de Emergencia







Lavado de manos
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Dia del terapeuta Respiratorio
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RESPIRATORIOS EN U GRAN DIALI
A quanes diartamente dar in
mepor de g1 nara el mtdada de
I saduad e nuiestros neonates,
NUCSTIE Mas sinccra gratitud v
Justo recunecncen Ly
IMVITREION CEMA:
Lugmr: Francpchela
Oia: micreakas 20 de oetubea 021
}n.-- i, o 5

3 .'HIII?." 700 pm L"
A
& i el e
X '-.rj_k '\..-IH I"A.SHI"F?" e

mistad

AN B




Dia de la Mujer
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Auxiliares de Enfermeria
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